
FARM DEBT MEDIATION ACT 1994 (NSW) THE PROCESS
CREDITOR INITIATED MEDIATION WHERE FARMER ELECTS TO MEDIATE
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Creditor issues farmer with 
Form 1 s.18A(1) Notice 
together with required 

attachments

Farmer responds to creditor 
within 20 business days by 

completing Form 1 advising of 
intention to mediate & 

nominating mediator (s.18C)

Creditor notifies RAA mediation 
is required by forwarding Forms 

1 & 2

RAA forwards mediation kit 
letters to the parties to help 
them to arrange mediation 

session

Parties agree when & where 
mediation will take place, how 
costs will be shared (usually on 
a 50/50 basis – s.18I) & may 
exchange document requests 

(s.18D)

Pre‐mediation conference 
arranged & conducted by 

mediator 
(usually by telephone hook‐up)

Parties complete Form 9 Intake 
Agreement & Annexure A 
Confidentiality Agreement

Mediation conducted on agreed 
day at agreed venue 

(s.18E(1C)). Mediator forwards 
Summary of Mediation & 

Mediation Agreement (if any) 
to RAA (s.18O)

RAA checks that the Cooling Off 
Period Statement has been 

included in Mediation 
Agreement (s.18J)

If Cooling Off Period Statement 
was omitted from Mediation 
Agreement, creditor must 
provide this to farmer

Creditor applies to RAA for 
issue of Exemption Certificate 

using Form 3

RAA advises farmer of 
application & of farmer’s right 
to lodge a submission regarding 

issue of the Exemption 
Certificate

If mediation is satisfactory, & after considering 
submissions, RAA issues Exemption Certificate to 

creditor & advises farmer that the certificate has been 
issued under s.14(1). 

RAA will refuse the certificate if mediation is not 
satisfactory.

Creditor or farmer may apply for internal review of 
RAA’s decision to issue or to refuse the Exemption 
Certificate within 20 business days on Form 10 

(s. 18P(1)(b))

RAA makes decision on internal 
review within 30 business days (s. 

18P(11))

1

Farmer may rescind Mediation 
Agreement within cooling off 

period (s.18M)

Creditor and/or farmer complete 
mediation feedback survey

*        = optional step 
* For ease of readability, please print in landscape




